Evidencia Obligacion No 74. Seguimiento a actividades de la Resolucion 2335 y analisis
estadistico del proceso de evaluacién de referencia y contrarreferencia.

Durante el periodo comprendido hasta el 16 de noviembre de 2025, desde el area de auditoria del
CRUE Coérdoba se realiz6 actividades de seguimiento, control y andlisis estadistico relacionadas con
el proceso de referencia y contrarreferencia, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
Resolucién 2335 y de las obligaciones del objeto contractual.

Como parte de estas acciones, se efectud un monitoreo permanente a la plataforma SIREL,
verificando el cargue de informacion, la disponibilidad del sistema y las inconsistencias que han
venido afectando el analisis mensual de los indicadores. La auditora identifico diversas fallas técnicas
recurrentes que limitan la generacion de reportes, la actualizaciéon de datos y la trazabilidad de las
remisiones, lo cual fue expuesto durante el ultimo Comité Interno de Calidad, con presencia del
coordinador del contrato y del responsable del sistema SIREL.

Durante dicho comité, el encargado de la plataforma adquirié el compromiso de desarrollar y habilitar
una nueva version del software con fecha prevista para el 24 de octubre de 2025. Sin embargo, al
corte del 16 de noviembre, este compromiso no habia sido cumplido, persistiendo las limitaciones
técnicas que afectan el seguimiento adecuado de los indicadores del CRUE y el control operativo del
proceso de regulacion.

En atencién a esta situacion, la auditora realizé el envio de una comunicacion formal via correo
electrénico a los responsables del sistema SIREL, informando las dificultades presentadas, el
incumplimiento del compromiso de actualizaciéon y el impacto que estas barreras generan en la
vigilancia de los indicadores y en el funcionamiento general del proceso de referencia y
contrarreferencia. La comunicaciéon también solicitd una fecha clara de resolucion y la adopcion de
medidas técnicas que permitan garantizar la estabilidad de la plataforma y la continuidad del analisis
estadistico requerido para auditorias internas, externas y comités de evaluacion.

Adicionalmente, la auditora apoy6é a la Dra. Consuelo Herndndez en la consolidacién de la
informacioén correspondiente al seguimiento del Simulacro Nacional de Evacuacién bajo escenario
de sismo, realizado el 22 de octubre de 2025. El ejercicio inici6 a las 9:00 a.m. e incluy6 la evacuacion
del personal del CRUE y del programa de Malaria hacia el punto de encuentro designado,
registrandose un total de 38 participantes. Durante el simulacro se evidencié una adecuada
respuesta del equipo del CRUE, aunque se identificaron barreras de participacion en parte del
personal de Malaria, particularmente en servicios generales, quienes mostraron resistencia inicial a
evacuar. Finalizado el ejercicio, la consultora de SURA brindé retroalimentacion sobre la importancia
de fortalecer la cultura de prevencién y el reconocimiento de rutas de evacuacion. Desde el area de
auditoria se organizé la informacion pertinente solicitada por suramericana, entregandola a la Dra.
Hernandez para su respectivo seguimiento institucional.

Correos electrénicos enviados a la Dra. Consuelo Hernandez, coordinadora del contrato, y al
senor Franklin encargado del sistema de gestion SIREL, mediante los cuales se remitié la
informacioén requerida.
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Centro Requlador de Urgencias y Emergencias
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Centro Regulador de Urgencias y Emergencias

Cordiol saludo,

Por madio del presente, se notifica que durante el mes de octubre de|
han continundo presentando fallas recurrentes en la plataforma SIR
o los compromisos adquiridos en la reunién efectunda o iniclos de m
cunl ol Ingeniero Julio jefe encargado de o plataforma manifestd
proceso de ampliacion del servidor se realizaris el 24 de octubre,

nueva vorsion del sistema (SIREL 2026) se ancontraba on fase de prud

Sin embargo, a la fecha (28 de octubre de 2025), persisten los incony
taenicos de lentitud y fallos Intermitentoes en ol acceso y procesamie
informacion, lo cual ha sido corroborado por nuestro ingeniero en
José Almanza. Esta situscion ha limitedo s correcta gestion
romisiones y contrarroforoncias, ofectondo la oportunided de los ¢
que so registran a través del CRUE Cordoba,
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